
ストック ＆ フロー 追加資料

(c) Change Agent Inc. 1

システムの基本構造をつくる要素を探す

• なぜ仕事時間を増やしてしまうのか？

• 「たまっている仕事（量）」に注目

• 「たまっている仕事（量） 」に直接影響を与えるのは、
「引き受けた仕事（量） 」と「やり終えた仕事（量）」

• これらをストック／フローとして構造化できる

ストック／フロー

風呂の水の量

蛇口

排水口

風呂の水の量

蛇口から注ぐ水
の量

排水口から流れる水
の量

同 逆
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(c) Change Agent Inc. 2

ストック／フローの表し方

ストック

インフロー アウトフロー

同 逆

ストック
インフロー アウトフロー

ループ図

ストック／フロー図
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ストック／フローの例
• 例

– 預金残高

• 預入

• 引出

– 借金残高

• 借入

• 返済

– 現金（キャッシュ）残高

• キャッシュインフロー

• アウトフロー

– 在庫

• 入庫・入荷 （仕入）

• 出庫・出荷 （販売）

– 顧客数

• 新規顧客数

• 脱退顧客数

– 社員数

• 新規採用数

• 退職者数

ストック

インフロー

アウトフロー
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(c) Change Agent Inc. 3

ループ図ノック課題６

在庫
販売

仕入

価格発注

適正在庫

過剰（不足）

逆

同

逆

逆
逆

逆

同 同

バラ
ンス

販売促進ループ

バラ
ンス

仕入ループ

※不足は「マイナスの過剰」と考えます。

複数のインフロー、アウトフローのある
ストック

貯水池の水

河川からの流入

雨 蒸発

放水

いくつものインフローやアウトフローがある貯⽔池の⽔のストック
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(c) Change Agent Inc. 4

ストックは連鎖する
（エージング・チェーン）

新人 中堅 ベテラン
入社 成長 成熟

新人退社 中堅退社

ベテラン退社

中堅入社 ベテラン入社

原材料在庫 仕掛品在庫 最終製品在庫
調達 生産開始 製品リリース 出荷

メーカー在庫 卸在庫 小売り在庫
製造 メーカー出荷 卸出荷 小売り出荷

トライアル顧客 リピート顧客 ローヤル顧客
新規購入 リピート購入 ファン化

脱落 リピート脱落 ローヤル脱落

競合顧客

競合から転入競合へ転出

その物質・エネルギーはどこから来るのか

伐採可能な
木質量

木の生長
木の死

材木の在庫伐採
材木の販売

森林の中の⽊のストックにつながっている⽊材のストック
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(c) Change Agent Inc. 5

インフローのないストック

鉱床
採鉱

採鉱によって枯渇する鉱物のストック

これから実施
する作業

完了した作業

未発見のやり
直し作業

発見されたや
り直し作業

作業実施

やり直し作
業の発見

生産性

過誤の発生

作業量

リワーク・サイクル

Lyneis and Ford, “System Dynamics Applied to Project Management: A Survey, Assessment 
and Directions of Future Research”, System Dynamic Review Vol 23, 2-3, pp157-191.
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(c) Change Agent Inc. 6

ストックとフローの使い方

• 中心となるストックからループ図を書き始める

• 見逃していたつながりをたどるために、フローを書き
出す

• グラフを書いた際の一貫しないところを探し出す

（質量保存の法則により、インフローとアウトフロー
の差である正味フローの蓄積は、必ずストックの変
化と呼応する）

参考：ストック／フロー補足

• 私たちは、どちらかといえば、インフローに注目しが
ちである（例：顧客数と新規顧客の獲得、工場設備
と新規投資）

• その結果、しばしばアウトフローを軽視しがちである。
（例：脱落顧客のマネジメント、設備の減耗）

• しかし、インフローの獲得が進むにつれて、アウトフ
ローのマネジメントのほうが費用対効果が大きいこ
とが多い
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(c) Change Agent Inc. 7

参考：システム思考～流れだけでなく蓄積に注目
• ビジネスで蓄積するもの

– 資金

– 設備・キャパシティ

– 原材料・エネルギーなどの資源

– 人材・人財

– 知識・技術・経験・ノウハウ・知恵

– 顧客数と顧客のビジネス

– 取引先、ネットワーク

– 認知度、理解度、関心度、動機

– 品質、品揃え、信頼、信用

– ブランドイメージ、評判

– コミュニティの信用・誇り

– 組織の風土、社風、風格

– モラル、生産性

– 組織力

• 蓄積に要注意のもの

– 疲労

– 隠れた不具合、エラー

– 隠れたヒヤリ・ハット

– 隠れたムリ・ムラ・ムダ

– ネガティブな感情

– 不信感・敵対感

– 無力感・空虚感

– 悪い評判

– 借金


